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3. POLÍTICAS F2J TechPlast 

3.1 Política de Calidad 

La Dirección de F2JTP ha definido su Política de Calidad en base a los principios de Calidad Total. Esta 
Política es explicada a todo el personal desde su ingreso a la Empresa y se encuentra difundida en toda la 
Planta de modo tal sea entendida, implantada y mantenida en todos los niveles de F2JTP. 
 
Cada año, la Dirección, en la revisión por la Dirección: revisa, evalúa y adapta su Política de Calidad en 
función del Plan de Negocios de la Empresa, de los objetivos internos, la mejora continua y Satisfacción de 
los Clientes. 

 
La Dirección de F2J TECHPLAST, S.A., se ha comprometido con la Calidad como base fundamental para el 
progreso y la Mejora Continua. Este Compromiso se refleja en la Política de la Empresa, soportada sobre las 
siguientes bases: un Sistema Organizativo, un Sistema de Comunicación y Formación permanente y un 
Sistema de Medición y Evaluación. Es nuestra intención alcanzar la completa satisfacción de nuestros 
Clientes y ser, además, líderes en el mercado y en la búsqueda de nuevos negocios, utilizando herramientas 
de gestión y tecnología de punta para el logro de la Excelencia. La estrategia para conseguir estos objetivos 
se basa en: 

 
 Analizar el contexto interno y externo de F2J TECHPLAST S.A., en la búsqueda permanente de nuevos 

negocios. 
 

 Asignación óptima de recursos para producir y abastecer a nuestros Clientes, internos y externos, 
productos y servicios al más alto nivel de calidad, a modo de lograr su satisfacción.  

 
 Evaluación de los riesgos y oportunidades de los procesos que conforman el Sistema de Gestión de 

Calidad, considerando el cumplimiento de los requisitos legales y específicos aplicables. 
 

 Comunicación permanente a todo el personal sobre la política, objetivos y resultados de la empresa. 
 

 Capacitación y motivación permanente a todo el personal, potenciando la responsabilidad individual y 
el trabajo en equipo. 

 
 Cumplimiento de los requisitos de la norma IATF 16949 vigente, así como de los Requisitos Específicos 

de nuestros Clientes y las reglamentaciones legales correspondientes. 
 

 Mantener, buscar y desarrollar proveedores competitivos que contribuyan al cumplimiento de nuestros 
objetivos y el de nuestros clientes. 

 
 Promoción de la mejora continua en todos los procesos de gestión y productivos, tendiendo siempre al 

cero defectos, con el menor costo, eliminando toda acción que no agregue valor al producto. 
 

 Respeto por el Medio Ambiente en el desarrollo de todas las actividades de la empresa. 
 

 Cumplimiento de los preceptos de Responsabilidad Social atendiendo al código de Ética de la empresa. 
 

Javier Martin 
Director Planta 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


