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F2J JAPY à l’ambition de devenir un fournisseur reconnu des grands donneurs d'ordres sur le marché de 
la transmission électrique, manuelle ainsi que de s’ouvrir sur d’autres marchés industriels et des nouvelles 
technologies. 
 
 
Dans ce but, la Direction a mis en place un Système de Management de la Qualité (SMQ) fondé sur un ensemble de 
processus cohérents et s’engage à développer une dynamique d’amélioration continue, et garantir la livraison de 
produits et de services en temps voulu à des prix compétitifs, et en conformité. 
 
L’objectif vise à la satisfaction de toutes les parties intéressées tout en garantissant la conformité totale aux exigences 
légales et réglementaires. 
 
 
La Direction s’engage à mettre en œuvre des moyens humains, des moyens techniques et financiers afin d’atteindre 
les objectifs définis par la stratégie 2023: 
 

- Améliorer l'efficacité industrielle (qualité, coût, délai) 
- Robustifier nos process  
- Développer les compétences de nos salariés 
- Satisfaire toutes les parties interressées 
- Obtenir des nouveaux marchés 

 
 
La Direction s’engage à mettre en œuvre cette politique Qualité, cette démarche sera assurée par le Responsable 
qualité par la surveillance des processus et l’analyse des données. 
 
Nous invitons tous les collaborateurs à comprendre, collaborer et soutenir notre politique dans leurs métiers respectifs. 
C’est en suivant cette voie que nous pourrons créer ensemble une dynamique de progrès et travailler de manière plus 
efficace et sécuritaire.  
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